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UNIVERSAL ROBOTS

UNIVERSAL ROBOTS ACADEMY — CONDIZIONI D'USO

1.

OBIETTIVO E SCOPO

1.1. La Universal Robots Academy (il "Programma") € una piattaforma di formazione online offerta a te in qualita
di persona fisica o giuridica (il "Partecipante") da Universal Robots A/S, una societa costituita in Danimarca,
la cui sede legale e: Energivej 51, 5260 Odense S, Danimarca con numero di registrazione 29138060
("Universal Robots").

1.2. Utilizzando il Programma, il Partecipante accetta tutti i termini e le condizioni del presente Contratto (il
"Contratto") e accetta di essere vincolato da essi. Se il Partecipante non & d'accordo, non potra utilizzare il
Programma.

1.3. Il presente Contratto regola I'utilizzo del Programma da parte del Partecipante, attraverso il quale il Partecipante
puo partecipare e accedere a un‘ampia offerta formativa, compresi, a titolo esemplificativo, la formazione
online, I'accesso a moduli di corsi on-line e I'acquisto della partecipazione a corsi in sede ospitati e resi disponibili
da Universal Robots e dai partner autorizzati della Universal Robots Academy (i "Partner").

MODIFICHE AL CONTRATTO

2.1. Universal Robots si riserva il diritto in qualsiasi momento di modificare il presente Contratto e di aggiungere
termini o condizioni nuovi o aggiuntivi sull'uso del Programma da parte del Partecipante. Tali modifiche e i
termini e condizioni aggiuntivi entreranno in vigore immediatamente e saranno integrati nel presente Contratto.
L'uso continuato del Programma da parte del Partecipante sara ritenuto accettazione dello stesso.

2.2. Universal Robots si riserva il diritto in qualsiasi momento di estendere o limitare I'ambito del Programma o di
modificarne la funzionalita.

ACCOUNT

3.1. Per accedere al Programma, il Partecipante deve creare un account, comprendente un nome utente e una
password (I"Account"). 1| Partecipante si impegna ad accedere al Programma solo tramite questo Account.

3.2. Il Partecipante & responsabile di tutte le attivita che si svolgono nell’'ambito di tale Account.

3.3. Universal Robots pud, a sua esclusiva discrezione, modificare, ritirare e/o negare l'accesso di qualsiasi
Partecipante al Programma e all'Account del Partecipante, in qualsiasi momento.

ACQUISTO DI CORSI DI FORMAZIONE IN SEDE

4.1. I partecipanti potranno acquistare corsi in sede (il "Corso di formazione") registrandosi ad essi attraverso il
programma (la "Registrazione"). 1 Corsi di formazione in sede saranno erogati sia dalla Universal Robots
Academy sia dai suoi partner.

4.2. Una volta che il partecipante ha effettuato la registrazione, il posto verra riservato e sara emessa una fattura.
In funzione del Paese in cui viene tenuto il Corso di Formazione, le fatture relative a tale Corso potranno essere
emesse dagli uffici regionali di Universal Robots e non direttamente da Universal Robots A/S.

4.3. Per i Corsi di formazione con fattura, i termini di pagamento sono di otto (8) giorni lavorativi.

4.4, 1termini di pagamento sopra indicati si applicano solo ai corsi di formazione erogati direttamente dalla Universal
Robots Academy. Per i Corsi di formazione erogati dai partner, i partecipanti devono contattare il relativo
partner per informazioni sui termini di pagamento applicabili. I termini di pagamento dei partner non sono
sotto il controllo di Universal Robots e Universal Robots non € responsabile dei termini stabiliti dai partner.

PROPRIETA INTELLETTUALE

5.1. Qualsiasi materiale formativo, software, linee guida, informazioni tecniche, contenuti, dati, immagini o altro
materiale fornito da Universal Robots nel Programma (il "Contenuto"), € di proprieta di Universal Robots. Il
Contenuto & protetto da diritti di proprieta intellettuale e include diritti su copyright, brevetti, marchi, diritti di
progettazione, diritti sui database, segreti commerciali, know-how e tutte le altre informazioni riservate protette
dalle leggi della Danimarca, di qualsiasi altra giurisdizione o trattato.

Universal Robots Academy - Condizioni d'uso (Ver. 2.0, Aprile 2025) Pagina 1 di

9



UNIVERSAL ROBOTS

6. COLLEGAMENTI A SITI DI TERZE PARTI

6.1. Il Programma puo contenere collegamenti a siti web di terze parti. I collegamenti ad altri siti web consentiranno
agli utenti di lasciare il sito del Programma.

6.2. I siti web collegati non sono sotto il controllo di Universal Robots e Universal Robots non € responsabile dei
contenuti di qualsiasi sito web collegato o di qualsiasi link contenuto in un sito web collegato o eventuali
cambiamenti o aggiornamenti a tali siti web.

6.3. Universal Robots fornisce questi link solo per comodita del Partecipante, e l'inclusione di un link non implica
I'approvazione da parte di Universal Robots.

7. LICENZA PER L'USO DEL CONTENUTO

7.1. Universal Robots concede al Partecipante una licenza non esclusiva, non trasferibile, esente da royalty, esente
da pagamento e revocabile per I'utilizzo del Contenuto per uso personale e interno del Partecipante stesso e
in conformita con il presente Contratto. Universal Robots conserva e si riserva tutti i diritti di proprieta
intellettuale non espressamente concessi nel presente Contratto.

8. RESTRIZIONI ALL'USO DEL CONTENUTO

8.1. II Partecipante si impegna a non decompilare, decodificare, disassemblare, modificare o tradurre il Contenuto
o tentare in altro modo di ottenere codice sorgente, segreti commerciali o know-how provenienti dal Contenuto
e dal Programma e a non consentire, autorizzare o aiutare altri a fare altrettanto.

8.2. Inoltre, il Partecipante si impegna a non concedere in sublicenza, mettere in rete, noleggiare, vendere,
distribuire, divulgare, mostrare pubblicamente, pubblicare, riprodurre, creare opere derivate basate su,
assegnare o trasferire il Contenuto in tutto o in parte a qualsiasi persona o altra entita senza il previo consento
scritto di Universal Robots.

8.3. Il Partecipante si impegna a non utilizzare il Contenuto in modo incompatibile con la proprieta di Universal
Robots del suddetto Contenuto. Cio include senza limitazioni la contestazione a Universal Robots della proprieta
del Contenuto, la validita della proprieta intellettuale e dei diritti di brevetto di Universal Robots, la validita delle
licenze concesse nel presente Contratto e lo sfruttamento dei diritti di proprieta intellettuale di Universal Robots
durante o dopo la risoluzione del presente Contratto.

9. COMMENTI

9.1. Il Partecipante € incoraggiato a fornire a Universal Robots qualsiasi suggerimento, commento o altro feedback
che il Partecipante abbia appreso, creato o raccolto in relazione al Programma (il "Feedback"). Cio include,
ma non in via limitativa, i risultati dei test, i dati di errore, i bug, i report e altre informazioni relative all’'uso del
Programma da parte del Partecipante, indipendentemente dalla forma con cui sono stati raccolti.

9.2. Il Partecipante si impegna a non fornire feedback a Universal Robots che violino gli obblighi di riservatezza nei
confronti di terzi o violino i diritti di proprieta intellettuale di terzi o qualsiasi altra legge applicabile.

9.3. II Partecipante concede a Universal Robots tutti i diritti e la proprieta del Feedback, inclusa qualsiasi proprieta
intellettuale ivi presente, senza alcun costo. Universal Robots ha il diritto, ma non I'obbligo, di utilizzare,
incorporare, riprodurre, concedere in licenza e/o distribuire il Feedback per qualsiasi scopo senza alcun obbligo
di alcun tipo verso il Partecipante.

10. RISERVATEZZA

10.1. Universal Robots puo fornire al Partecipante I'accesso a informazioni non pubbliche, inclusi dati, software,
specifiche e linee guida relative al Contenuto e a Universal Robots (le "Informazioni riservate"), che sono
considerati riservati e di proprieta di Universal Robots.

10.2. | partecipante si impegna a non divulgare informazioni riservate a terzi, inclusi affiliati o filiali, senza il previo
consenso scritto di Universal Robots.

10.3. Inoltre, il Partecipante si impegna a non utilizzare le Informazioni riservate per scopi estranei all'ambito del
Programma, salvo previo consenso scritto di Universal Robots.
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11.INDENNIZZO
11.1. Il Partecipante indennizza e si impegna a difendere Universal Robots, i suoi distributori e agenti di vendita da
qualsiasi azione, causa e reclamo e a tenere indenne da qualsiasi responsabilita, danno, perdita, costo e spesa
(comprese le ragionevoli spese legali e professionali) che derivino dalla partecipazione del Partecipante al

Programma, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, I'uso dei Contenuti da parte del Partecipante, il
Feedback del Partecipante e qualsiasi utilizzo del Programma in modo non conforme al presente Contratto.

UNIVERSAL ROBOTS

11.2. Universal Robots garantira, difendera e manterra indenne il Partecipante relativamente a qualsiasi reclamo
nei suoi confronti, che sostenga che il Contenuto, di per sé, violi i diritti di proprieta intellettuale di terzi nel
Paese in cui il Contenuto & inizialmente consegnato, a condizione che il Partecipante informi tempestivamente
Universal Robots per iscritto, I'assista nelle indagini o nella difesa del reclamo e consenta a Universal Robots
di essere il solo responsabile e di controllare la difesa e la liquidazione di tale pretesa.

12. NESSUNA GARANZIA

12.1. 1l Partecipante comprende che Universal Robots non puo e non garantisce che i file disponibili per il download
da Internet o come parte del Programma siano privi di virus o altri codici distruttivi. Il partecipante &
responsabile dell'implementazione di procedure e punti di controllo sufficienti per soddisfare particolari requisiti
di protezione antivirus e accuratezza dell'input e dell'output dei dati, e del mantenimento di un mezzo esterno
al nostro sito per qualsiasi ricostruzione di eventuali dati persi. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA
DALLA LEGGE, UNIVERSAL ROBOTS NON SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI PERDITE O
DANNI CAUSATI DA UN ATTACCO DENIAL-OF-SERVICE DISTRIBUITO, VIRUS O ALTRO
MATERIALE TECNOLOGICAMENTE DANNOSO CHE POSSA INFETTARE LE APPARECCHIATURE
INFORMATICHE, I PROGRAMMI INFORMATICI, I DATI O ALTRO MATERIALE PROPRIETARIO DEL
PARTECIPANTE A CAUSA DELL'USO DEL PROGRAMMA, DEL CONTENUTO O DI QUALSIASI
SERVIZIO O ARTICOLO OTTENUTO TRAMITE IL PROGRAMMA DA PARTE DEL PARTECIPANTE O IL
DOWNLOAD DA PARTE DEL PARTECIPANTE DI QUALSIASI MATERIALE PUBBLICATO SU DI ESSO,
O SU QUALSIASI SITO WEB AD ESSO COLLEGATO.

L'UTILIZZO DEL PROGRAMMA, DEL SUO CONTENUTO E DI QUALSIASI SERVIZIO O ARTICOLO
OTTENUTO ATTRAVERSO IL PROGRAMMA DA PARTE DEL PARTECIPANTE E A RISCHIO DEL
PARTECIPANTE. IL PROGRAMMA, IL SUO CONTENUTO E QUALSIASI SERVIZIO O ARTICOLO
OTTENUTO ATTRAVERSO IL PROGRAMMA SONO FORNITI "COSI COME SONO" E "COME
DISPONIBILI", SENZA GARANZIE DI ALCUN TIPO, ESPLICITE O IMPLICITE. NE UNIVERSAL
ROBOTS NE ALCUNA PERSONA ASSOCIATA A UNIVERSAL ROBOTS FORNISCE ALCUNA GARANZIA
O DICHIARAZIONE IN MERITO ALLA COMPLETEZZA, SICUREZZA, AFFIDABILITA, QUALITA,
ACCURATEZZA O DISPONIBILITA DEL PROGRAMMA E DEL CONTENUTO. SENZA LIMITARE
QUANTO SOPRA, NE UNIVERSAL ROBOTS NE CHIUNQUE SIA ASSOCIATO A UNIVERSAL ROBOTS
DICHIARA O GARANTISCE CHE IL PROGRAMMA, IL SUO CONTENUTO O QUALSIASI SERVIZIO O
ARTICOLO OTTENUTO ATTRAVERSO IL PROGRAMMA SARA ACCURATO, AFFIDABILE, PRIVO DI
ERRORI O ININTERROTTO, CHE I DIFETTI SARANNO CORRETTI, CHE IL NOSTRO SITO O IL
SERVER CHE LO RENDE DISPONIBILE SONO PRIVI DI VIRUS O ALTRI COMPONENTI DANNOSI,
O CHE IL PROGRAMMA O QUALSIASI SERVIZIO O ARTICOLO OTTENUTO ATTRAVERSO IL SITO
WEB SODDISFERA IN ALTRO MODO LE TUE ESIGENZE O ASPETTATIVE.

NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE, UNIVERSAL ROBOTS DECLINA TUTTE LE
GARANZIE DI QUALSIASI TIPO, ESPLICITE O IMPLICITE, LEGALI O DI ALTRO TIPO, INCLUSE, A
TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA, NON
VIOLAZIONE E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE.

QUANTO SOPRA NON PREGIUDICA LE GARANZIE CHE NON POSSONO ESSERE ESCLUSE O
LIMITATE AI SENSI DELLA LEGGE APPLICABILE.
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13. LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA

13.1. Nella misura massima consentita dalla legge applicabile, in nessun caso Universal Robots o i suoi fornitori
saranno responsabili per eventuali danni speciali, incidentali, indiretti o consequenziali derivanti dal presente
Contratto o dall'uso del Programma da parte del Partecipante, o ad essi relativi. Universal Robots declina
espressamente qualsiasi responsabilita per la condotta dei suoi partner.

14. CONTROLLO DELLE ESPORTAZIONI; PRIVACY E AUDIT

14.1. 1l partecipante accetta di conformarsi a tutte le leggi e i regolamenti applicabili in materia di controllo del
commercio estero e di controllo delle esportazioni, nonché di tutte le sanzioni economiche e commerciali,
comprese ma non limitate a quelle imposte dagli Stati Uniti ("¢/S") o dall'Unione europea ("UE") o da uno dei
suoi stati membri. Senza limitare la generalita delle sottosezioni precedenti, il Partecipante non dovra esportare
o riesportare o trasferire, direttamente o indirettamente, nessuna parte del Contenuto ricevuto da Universal
Robots in relazione a questo Programma, a qualsiasi paese, entita o persona in cui tale esportazione,
riesportazione o trasferimento sia limitato dalla legge applicabile, senza prima ottenere alcuna licenza,
autorizzazione, certificazione governativa o simile richiesta, o approvazione. Se il Partecipante rivende o
smaltisce in altro modo qualsiasi Contenuto ricevuto da Universal Robots ai sensi del presente documento,
rispettera tutte le leggi applicabili.

14.2. Universal Robots avra il diritto, a proprie spese, di verificare la conformita del Partecipante ai termini del
presente Contratto.

14.3. Universal Robots puo0 utilizzare le informazioni sul dominio IP per analizzare le tendenze, amministrare il sito,
tracciare il movimento degli utenti e raccogliere informazioni demografiche generali per uso aggregato o per
usi amministrativi di Universal Robots Academy. Le informazioni sul dominio IP raccolte da Universal Robots
possono essere collegate a informazioni di identificazione personale.

14.4. Tutte le informazioni che raccogliamo sul Partecipante in relazione al Programma sono soggette alla nostra
Informativa sulla privacy. Utilizzando il Programma, il Partecipante acconsente a tutte le azioni intraprese da
Universal Robots in relazione alle informazioni del Partecipante in conformita con I'Informativa sulla privacy.

15. DURATA E RISOLUZIONE

15.1. Il presente Contratto continuera ad essere in vigore fino alla risoluzione da parte del Partecipante o di
Universal Robots come indicato di seguito. Tutti i termini che per loro natura dovrebbero continuare, inclusa,
ma non limitatamente alla, Sezione 9.3, sopravviveranno a tale risoluzione.

15.2. Universal Robots pud rescindere o sospendere immediatamente il presente Contratto a sua esclusiva
discrezione in qualsiasi momento, per qualsiasi motivo, con effetto previa notifica da parte di Universal Robots.
Alla risoluzione del presente Contratto, tutti i diritti e le licenze in esso concessi da Universal Robots decadono
immediatamente e il Partecipante deve cessare I'utilizzo di tutto il Contenuto ed eliminare in modo definitivo
tutto il Contenuto in suo possesso.

15.3. Il Partecipante puo recedere dal presente Contratto in qualsiasi momento cessando I'accesso al Programma e
['utilizzo dell'intero Contenuto.

16. VARIE

16.1. Il presente Contratto € regolato dalle leggi della Danimarca, esclusi i conflitti con le disposizioni di legge e la
Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita di merci. Le controversie che sorgono in relazione o
come risultato del presente Contratto, e che non sono risolte di comune accordo, saranno risolte in via
definitiva, con forza di giudicato, mediante arbitrato in conformita con le Regole di arbitrato in Danimarca
redatte dall'Istituto danese di arbitrato. La sede dell'arbitrato sara Copenaghen, Danimarca.

16.2. Nessuna rinuncia da parte di Universal Robots a qualsiasi termine o condizione stabilita nel presente Contratto
sara considerata una rinuncia ulteriore o continuativa a tale termine o condizione o una rinuncia a qualsiasi
altro termine o condizione, e qualsiasi mancata rivendicazione da parte di Universal Robots di un diritto o di
una disposizione ai sensi del presente Contratto non costituira una rinuncia a tale diritto o disposizione.
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16.3. Se una qualsiasi disposizione del presente Contratto € ritenuta non valida, illegale o inapplicabile per qualsiasi
motivo da un tribunale o da un altro tribunale della giurisdizione competente, tale disposizione sara eliminata
o limitata nella misura minima in modo che le restanti disposizioni del presente Contratto continuino ad avere
pieno vigore ed effetto.

16.4. Il presente Contratto & redatto in inglese, ma potrebbero essere rese disponibili versioni tradotte. Le traduzioni
sono fornite a titolo di cortesia e solo di riferimento. In caso di discrepanze o conflitti tra la versione inglese e
quella tradotta, prevarra la versione inglese.
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UNIVERSAL ROBOTS ACADEMY — TERMS OF USE

1. PURPOSE AND SCOPE

1.1. Universal Robots Academy (the "Program") is an online training platform offered by Universal Robots A/S, a
company incorporated in Denmark, whose registered address is Energivej 51, 5260 Odense S, Denmark under
company number 29138060 ("Universal Robots") to you as an individual or an entity (the "Participant").

1.2. By using the Program, Participant accepts all the terms and conditions of this Agreement (“"Agreement") and
agrees to be bound by them. If Participant does not agree, it shall not use the Program.

1.3. This Agreement governs the Participant's use of the Program, through which the Participant can participate
and access various educational offerings, including but not limited to online training, e-learning modules, and
purchasing participation in in-class trainings hosted and made available by Universal Robots and Authorized
Universal Robots Academy Partners (the "Partners").

2. AGREEMENT MODIFICATIONS

2.1. Universal Robots reserves the right at any time to modify this Agreement and to add new or additional terms
or conditions on the Participant's use of the Program. Such modifications and additional terms and conditions
will be effective immediately and incorporated into this Agreement. The Participant's continued use of the
Program will be deemed acceptance thereof.

2.2. Universal Robots reserves the right at any time to extend or limit the scope of the Program or to modify its
functionality.

3. ACCOUNT

3.1. To get access to the Program, the Participant must establish an account, including a username and a password
(the "Account"). The Participant undertakes to only access the Program through this Account.

3.2. The Participant is responsible for all activity occurring under the Account.

3.3. Universal Robots may, in its sole discretion, modify, withdraw and/or deny any Participant’s access to the
Program and the Participant’s Account, at any time.

4. PURCHASE OF IN-CLASS TRAINING

4.1. Participants will be able to purchase in-class training (the " 7raining Course") by registering for such Training
Course(s) through the Program (the "Registration"). In-Class Training Courses will be offered by both Uni-
versal Robots Academy and its Partners.

4.2. Once a Participant has completed the Registration, a seat will be reserved and an invoice will be issued.
Depending on where the Training Course is taking place, invoices for Training Courses may be issued by the
regional Universal Robots offices and not Universal Robots A/S.

4.3. For invoiced Training Courses, the payment terms shall be net eight (8) days.

4.4, The above-referenced payment terms are only applicable for Training Courses hosted by Universal Robots
Academy. For Training Courses hosted by Partners, Participants are to contact the relevant Partner for infor-
mation as to the applicable payment terms. Partner payment terms are not under the control of Universal
Robots and Universal Robots is not responsible for the terms set by Partners.

5. INTELLECTUAL PROPERTY

5.1. Any training material, software, guidelines, technical information, content, data, images or other materials
provided by Universal Robots in relation to the Program (the "Content") are all proprietary rights of Universal
Robots. The Content is protected by intellectual property rights and includes rights in copyrights, patents,
trademarks, design rights, database rights, trade secrets, know-how and all other confidential information
protected under the laws of Denmark, any other jurisdictions or treaty.
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6. LINKS TO THIRD PARTY SITES

6.1. The Program may contain links to third party websites. The links to other websites will allow users to leave the
Program.

6.2. The linked websites are not under the control of Universal Robots and Universal Robots is not responsible for
any content on any linked website or any link contained in a linked website, or any changes or updates to such
websites.

6.3. Universal Robots is providing these links to Participant for convenience purposes only, and the inclusion of a
link does not imply an endorsement by Universal Robots.

7. LICENSE TO USE CONTENT

7.1. Universal Robots grants the Participant a non-exclusive, non-transferable, royalty-free, payment-free and rev-
ocable license to use the Content for the Participant's personal and internal use and in accordance with this
Agreement. Universal Robots retains and reserves all intellectual property rights not expressly granted in this
Agreement.

8. RESTRICTIONS ON USE OF CONTENT

8.1. The Participant agrees not (nor allow, authorize or assist others) to decompile, reverse engineer, disassemble,
modify or translate the Content or otherwise attempt to derive source code, trade secrets, or know-how from
the Content and the Program.

8.2. Further, the Participant agrees not to sublicense, network, lease, sell, distribute, disclose, publicly display,
publish, reproduce, create derivative works based on, assign or transfer the Content in whole or in part to any
person or other entity without Universal Robots' prior written consent.

8.3. The Participant undertakes not to use the Content inconsistently with Universal Robots' ownership of the Con-
tent. This includes without limitation challenging Universal Robots' ownership of the Content, the validity of
Universal Robots' intellectual property and patent rights, the validity of the licences granted in this Agreement
and exploiting Universal Robots' intellectual property rights during or after the termination of this Agreement.

9. FEEDBACK

9.1. The Participant is encouraged to provide Universal Robots with any suggestions, comments or other feedback
which the Participant has learned, collected, or created in relation to the Program (the "Feedback"). This
includes, but is not limited to test results, error data, bugs, reports and other information relating to the
Participant's use of the Program regardless of the form of which it has been collected.

9.2. The Participant agrees not to provide Universal Robots with Feedback that breaches any obligation of confi-
dentiality owed to a third party or infringes any third party's intellectual property rights or any other applicable
law.

9.3. The Participant grants Universal Robots all rights and the ownership of the Feedback including any intellectual
property herein at no cost. Universal Robots is entitled, but not obligated to use, incorporate, reproduce, license
and/or distribute the Feedback for any purpose with no obligation of any kind to the Participant.

10. CONFIDENTIALITY

10.1. Universal Robots may provide the Participant with access to non-public information, including data, software,
specifications and guidelines related to the Content and Universal Robots (the "Confidential Information"),
which is considered confidential and proprietary to Universal Robots.

10.2. The Participant undertakes not to disclose Confidential Information to any third party, including any affiliates
or subsidiaries, without Universal Robots' prior written consent.

10.3. Further, the Participant undertakes not to use any Confidential Information for any purpose outside the scope
of the Program except with Universal Robots' prior written permission.
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11. INDEMNIFICATION

UNIVERSAL ROBOTS

11.1. The Participant indemnifies and agrees to defend Universal Robots, its distributors and sales agents against
any and all actions, suits and claims and hold harmless from any and all liabilities, damages, losses, costs and
expenses (including reasonable attorney and professional fees) that result or arise from the Participant's par-
ticipation in the Program, including but not limited to, Participant’s use of the Content, Participant’s Feedback,
and any use of the Program in @ manner that is inconsistent with this Agreement.

11.2. Universal Robots will indemnify, defend and hold the Participant harmless, against all claims against the
Participant alleging that the Content, in and of itself, infringes the intellectual property rights of a third party
in the country where the Content is initially delivered, provided the Participant promptly notifies Universal
Robots in writing, assists in the investigation or defense of the claim and allows Universal Robots to be solely
responsible and control the defense and settlement of such claim.

12. NO WARRANTIES

12.1. Participant understands that Universal Robots cannot and does not guarantee or warrant that files available
for downloading from the internet or as a part of the Program will be free of viruses or other destructive code.
Participant is responsible for implementing sufficient procedures and checkpoints to satisfy particular require-
ments for anti-virus protection and accuracy of data input and output, and for maintaining a means external
to our site for any reconstruction of any lost data. TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW, UNI-
VERSAL ROBOTS WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE CAUSED BY A DISTRIBUTED
DENIAL-OF-SERVICE ATTACK, VIRUSES, OR OTHER TECHNOLOGICALLY HARMFUL MATERIAL
THAT MAY INFECT PARTICIPANT’'S COMPUTER EQUIPMENT, COMPUTER PROGRAMS, DATA, OR
OTHER PROPRIETARY MATERIAL DUE TO PARTICIPANT'S USE OF THE PROGRAM, THE CONTENT,
OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM OR PARTICIPANT'S DOWN-
LOADING OF ANY MATERIAL POSTED ON IT, OR ON ANY WEBSITE LINKED TO IT.

PARTICIPANT'S USE OF THE PROGRAM, ITS CONTENT, AND ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED
THROUGH THE PROGRAM IS AT PARTICIPANT’'S OWN RISK. THE PROGRAM, ITS CONTENT, AND
ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM ARE PROVIDED ON AN "AS IS"
AND "AS AVAILABLE" BASIS, WITHOUT ANY WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
IMPLIED. NEITHER UNIVERSAL ROBOTS NOR ANY PERSON ASSOCIATED WITH UNIVERSAL RO-
BOTS MAKES ANY WARRANTY OR REPRESENTATION WITH RESPECT TO THE COMPLETENESS,
SECURITY, RELIABILITY, QUALITY, ACCURACY, OR AVAILABILITY OF THE PROGRAM AND THE
CONTENT. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, NEITHER UNIVERSAL ROBOTS NOR ANYONE
ASSOCIATED WITH UNIVERSAL ROBOTS REPRESENTS OR WARRANTS THAT THE PROGRAM, ITS
CONTENT, OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM WILL BE ACCU-
RATE, RELIABLE, ERROR-FREE, OR UNINTERRUPTED, THAT DEFECTS WILL BE CORRECTED, THAT
OUR SITE OR THE SERVER THAT MAKES IT AVAILABLE ARE FREE OF VIRUSES OR OTHER HARM-
FUL COMPONENTS, OR THAT THE PROGRAM OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH
THE WEBSITE WILL OTHERWISE MEET YOUR NEEDS OR EXPECTATIONS.

TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW, UNIVERSAL ROBOTS HEREBY DISCLAIMS ALL WAR-
RANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY, OR OTHERWISE, INCLUD-
ING BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, NON-INFRINGEMENT, AND
FITNESS FOR PARTICULAR PURPOSE.

THE FOREGOING DOES NOT AFFECT ANY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED
UNDER APPLICABLE LAW.

13.LIMITATIONS OF LIABILITY

13.1. To the maximum extent permitted by applicable law, in no event will Universal Robots or its suppliers be liable
for any special, incidental, indirect or consequential damages arising out of or related to this Agreement or the
Participant's use of the Program. Universal Robots expressly disclaim any and all liability for the conduct of its
Partners.
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14. EXPORT CONTROL; PRIVACY & AUDIT

14.1. The Participant agrees to comply with all applicable foreign trade control and export control laws and regula-
tions as well as all economic and trade sanctions including but not limited to those imposed by the United
States ("US") or the European Union ("EU") or any of its member states. Without limiting the generality of the
foregoing subsections, the Participant shall not export or re-export or transfer, directly or indirectly, any portion
of the Content received from Universal Robots in connection with this Program, to any country, entity or person
where such export, re-export, or transfer is restricted by applicable law, without first obtaining any required
governmental or similar license, authorization, certification, or approval. If the Participant resells or otherwise
disposes of any Content received from Universal Robots hereunder, it will comply with all applicable laws.

14.2. Universal Robots shall have the right, at its own expense, to audit the Participant’s compliance with the terms
of this Agreement.

14.3. Universal Robots may use IP domain information to analyze trends, administer the site, track users' move-
ment, and gather broad demographic information for aggregate use or for Universal Robots Academy admin-
istrative uses. IP domain information collected by Universal Robots may be linked to personally identifiable
information.

14.4. All information we collect on Participant as it relates to the Program is subject to our Privacy Policy. By using
the Program, you consent to all actions taken by Universal Robots with respect to Participant’s information in
compliance with the Privacy Policy.

15. TERM AND TERMINATION

15.1. This Agreement will continue to apply until terminated by either the Participant or Universal Robots as set
forth below. Any terms which by their nature should continue, including but not limited to Section 9.3, will
survive such termination.

15.2. Universal Robots may immediately terminate or suspend this Agreement at its sole discretion at any time, for
any reason, effective upon notice from Universal Robots. Upon termination of this Agreement, all rights and
licenses granted by Universal Robots herein shall immediately expire and the Participant must cease use of the
Program, the Content and permanently delete all Content in its possession.

15.3. The Participant may terminate this Agreement at any time by ceasing the Participant's access to the Program
and use of all Content.

16. MISCELLANEOUS

16.1. This Agreement shall be governed by the laws of Denmark excluding its conflicts of law provisions and the
United Nations Convention on Contracts for the Sale of Goods. Disputes arising in connection with or as a result
of this Agreement, and which are not resolved by mutual agreement, shall be finally settled, with the force of
res judicata, by arbitration in accordance with the Rules of Arbitration in Denmark made out by the Danish
Institute of Arbitration. The seat of arbitration shall be Copenhagen, Denmark.

16.2. No waiver by Universal Robots of any term or condition set out in this Agreement shall be deemed a further
or continuing waiver of such term or condition or a waiver of any other term or condition, and any failure of
Universal Robots to assert a right or provision under this Agreement shall not constitute a waiver of such right
or provision.

16.3. If any provision of this Agreement is held by a court or other tribunal of competent jurisdiction to be invalid,
illegal, or unenforceable for any reason, such provision shall be eliminated or limited to the minimum extent
such that the remaining provisions of this Agreement will continue in full force and effect.

16.4. This Agreement is drafted in English but translated versions may be made available. Translations are provided
as a courtesy and for reference only. In the event of any discrepancies or conflicts between the English and
translated versions, the English version shall prevail.
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