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AKADEMIE UNIVERSAL ROBOTS – PODMÍNKY POUŽÍVÁNÍ 
 
1. ÚČEL A ROZSAH 

1.1. Akademie Universal Robots („Program“) je online vzdělávací platforma nabízená společností Universal Robots 
A/S, společností se sídlem v Dánsku, jejíž registrovaná adresa je: Energivej 51, 5260 Odense S, Dánsko, pod 
číslem společnosti 29138060 („Universal Robots“) pro vás jako jednotlivce nebo subjekt („Účastník“). 

1.2. Používáním programu přijímá účastník všechny podmínky této smlouvy („Smlouva“) a souhlasí s tím, že se 
jimi bude řídit. Pokud s tím účastník nesouhlasí, nesmí program používat.  

1.3. Tato smlouva upravuje používání programu účastníkem, jehož prostřednictvím může účastník absolvovat a mít 
přístup k různým vzdělávacím nabídkám, včetně, kromě jiného, online školení a e-learningových modulů, a 
zakoupit účast na školeních pořádaných a zpřístupňovaných společností Universal Robots a autorizovanými 
partnery Akademie Universal Robots („Partneři“).   

2. ZMĚNY SMLOUVY 

2.1. Společnost Universal Robots si vyhrazuje právo kdykoli upravit tuto smlouvu a přidat nové nebo dodatečné 
podmínky týkající se používání programu účastníkem. Tyto změny a dodatečné podmínky budou účinné 
okamžitě a budou začleněny do této smlouvy. Pokračující používání programu účastníkem bude považováno 
za potvrzení těchto dodatečných změn a podmínek. 

2.2. Společnost Universal Robots si vyhrazuje právo kdykoli rozšířit nebo omezit rozsah programu nebo změnit jeho 
funkčnost. 

3. ÚČET 
3.1. Aby účastník získal přístup k programu, musí si založit účet, včetně uživatelského jména a hesla („Účet“). 

Účastník se zavazuje k programu přistupovat pouze prostřednictvím tohoto účtu. 
3.2. Účastník odpovídá za veškeré činnosti, ke kterým na účtu dochází. 
3.3. Společnost Universal Robots může podle svého uvážení kdykoli upravit, zrušit a/nebo odepřít účastníkovi 

přístup k programu a k jeho účtu.  

4. NÁKUP OSOBNÍHO ŠKOLENÍ 
4.1. Účastníci mohou nakupovat osobní školení („Školicí kurz“) registrací takového školicího kurzu v rámci 

programu („Registrace“). Kurzy osobního školení budou nabízeny Akademií Universal Robots i jejími partnery.  
4.2. Po dokončení registrace bude účastníkovi rezervováno místo a vystavena faktura.  V závislosti na tom, kde se 

bude školení konat, mohou faktury za školicí kurzy vystavovat regionální pobočky Universal Robots místo 
Universal Robots A/S. 

4.3. Splatnost fakturovaných školicích kurzů činí osm (8) kalendářních dní netto.  
4.4. Výše uvedené platební podmínky platí pouze pro školicí kurzy pořádané Akademií Universal Robots. V případě 

školicích kurzů pořádaných partnery musí účastníci kontaktovat konkrétního partnera, který jim poskytne 
informace o příslušných platebních podmínkách. Platební podmínky partnerů nejsou pod kontrolou společnosti 
Universal Robots a Universal Robots neodpovídá za podmínky stanovené partnery. 

5. DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ 
5.1. Jakýkoli školicí materiál, software, směrnice, technické informace, obsah, data, obrázky nebo jiné materiály 

poskytnuté společností Universal Robots v souvislosti s programem („Obsah“) jsou vlastnictvím práv 
společnosti Universal Robots. Obsah je chráněn právy duševního vlastnictví a zahrnuje práva na autorská práva, 
patenty, ochranné známky, práva k designu, práva k databázi, obchodní tajemství, know-how a všechny ostatní 
důvěrné informace chráněné podle dánských zákonů, jakýchkoli jiných jurisdikcí nebo smluv. 
 

6. ODKAZY NA STRÁNKY TŘETÍCH STRAN 
6.1. Program může obsahovat odkazy na webové stránky třetích stran. Odkazy na jiné webové stránky umožní 

uživatelům opustit program.  
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6.2. Propojené webové stránky nejsou pod kontrolou společnosti Universal Robots a Universal Robots nenese 
odpovědnost za žádný obsah na těchto propojených stránkách, za žádný odkaz obsažený na propojené stránce 
ani za jakékoli změny či aktualizace těchto stránek.  

6.3. Společnost Universal Robots poskytuje tyto odkazy účastníkům pouze pro jejich pohodlí a zahrnutí jakéhokoli 
odkazu neznamená jeho schválení společností Universal Robots.  

7. LICENCE K POUŽÍVÁNÍ OBSAHU 
7.1. Společnost Universal Robots uděluje účastníkovi nevýhradní, nepřenosnou, bezplatnou, bezúplatnou a 

odvolatelnou licenci k používání obsahu pro osobní a vnitřní použití účastníka v souladu s touto smlouvou. 
Společnost Universal Robots si ponechává a vyhrazuje všechna práva duševního vlastnictví, která nejsou 
výslovně stanovena v této smlouvě.  
 

8. OMEZENÍ POUŽÍVÁNÍ OBSAHU 
8.1. Účastník souhlasí s tím, že nebude (a ani toto nedovolí, neschválí ani nepomůže ostatním) dekompilovat, zpětně 

analyzovat, rozebírat, upravovat nebo překládat obsah ani se jinak pokoušet odvodit zdrojový kód, obchodní 
tajemství nebo know-how z obsahu a Programu. 

8.2. Účastník se dále zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu společnosti Universal Robots nebude 
udělovat podlicence, zpřístupňovat v síti, pronajímat, prodávat, distribuovat, zveřejňovat, veřejně zobrazovat, 
publikovat, reprodukovat, vytvářet odvozená díla na základě obsahu, ani obsah jako celek či jeho část převádět 
či postupovat žádné osobě ani jinému subjektu. 

8.3. Účastník se zavazuje nepoužívat obsah způsobem, který by byl v rozporu s vlastnickým právem společnosti 
Universal Robots k tomuto obsahu. To zahrnuje mimo jiné zpochybňování vlastnického práva společnosti 
Universal Robots k obsahu, platnosti jejích práv duševního vlastnictví a patentových práv, platnosti licencí 
udělených touto smlouvou a využívání práv duševního vlastnictví společnosti Universal Robots během trvání 
této smlouvy nebo po jejím ukončení.  

9. ZPĚTNÁ VAZBA 
9.1. Účastník je vyzván, aby společnosti Universal Robots poskytl veškeré návrhy, připomínky nebo jinou zpětnou 

vazbu, kterou získal, shromáždil nebo vytvořil v souvislosti s Programem („Zpětná vazba“). To zahrnuje mimo 
jiné výsledky testů, údaje o chybách, chyby, zprávy a další informace týkající se používání Programu účastníkem 
bez ohledu na formu, ve které byly shromážděny. 

9.2. Účastník souhlasí s tím, že neposkytne společnosti Universal Robots zpětnou vazbu, která porušuje jakoukoli 
povinnost mlčenlivosti vůči třetí straně nebo porušuje práva duševního vlastnictví třetí strany nebo jakékoli jiné 
platné právo. 

9.3. Účastník bezúplatně uděluje společnosti Universal Robots všechna práva a vlastnictví zpětné vazby, včetně 
veškerého duševního vlastnictví v ní obsaženého. Společnost Universal Robots je oprávněna, nikoli však 
povinna, zpětnou vazbu používat, začleňovat, reprodukovat, licencovat a/nebo distribuovat pro jakýkoli účel, a 
to bez jakýchkoli závazků vůči účastníkovi.  

10. DŮVĚRNOST 
10.1. Společnost Universal Robots může účastníkovi poskytnout přístup k neveřejným informacím, včetně dat, 

softwaru, specifikací a směrnic týkajících se obsahu a Universal Robots („Důvěrné informace“), které jsou 
považovány za důvěrné a chráněné společností Universal Robots. 

10.2. Účastník se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu společnosti Universal Robots neposkytne 
důvěrné informace žádné třetí straně, včetně přidružených společností nebo dceřiných společností. 

10.3. Účastník se dále zavazuje, že nebude používat žádné důvěrné informace pro žádný účel mimo rozsah 
programu, s výjimkou předchozího písemného souhlasu společnosti Universal Robots.  
 

11. ODŠKODNĚNÍ 
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11.1. Účastník odškodňuje společnost Universal Robots, její distributory a obchodní zástupce a souhlasí s tím, že je 

bude bránit proti všem žalobám, soudním sporům a nárokům a zbaví je všech závazků, škod, ztrát, nákladů a 
výdajů (včetně přiměřených poplatků za právní zastoupení a odborné služby), které vzniknou v důsledku účasti 
účastníka v programu, mimo jiné v souvislosti s používáním obsahu účastníkem, zpětnou vazbou účastníka a 
jakýmkoli používáním programu způsobem, který je v rozporu s touto smlouvou.  

11.2. Společnost Universal Robots bude účastníka chránit, hájit a držet ho bezúhonným vůči všem nárokům 
vzneseným proti účastníkovi, které tvrdí, že obsah sám o sobě porušuje práva duševního vlastnictví třetí strany 
v zemi, kde byl obsah původně dodán, za předpokladu, že účastník okamžitě písemně informuje společnost 
Universal Robots, pomůže při vyšetřování nebo obraně nároku a umožní společnosti Universal Robots být 
výhradně odpovědná za obranu a vyřešení takového nároku. 

12. BEZ ZÁRUKY 
12.1. Účastník bere na vědomí, že společnost Universal Robots nemůže zaručit, že soubory dostupné ke stažení z 

internetu nebo jako součást Programu neobsahují viry ani jiný destruktivní kód. Účastník je odpovědný za 
implementaci dostatečných postupů a kontrolních bodů k zajištění specifických požadavků na ochranu proti 
virům a správnost vstupních a výstupních dat, a za udržování prostředků mimo náš web pro případnou 
rekonstrukci ztracených dat. V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU STANOVENÉM ZÁKONEM SPOLEČNOST 
UNIVERSAL ROBOTS NENESE ODPOVĚDNOST ZA JAKOUKOLI ZTRÁTU NEBO ŠKODU 
ZPŮSOBENOU DISTRIBUOVANÝM ÚTOKEM ODEPŘENÍ SLUŽBY (DDOS), VIRY NEBO JINÝM 
TECHNOLOGICKY ŠKODLIVÝM MATERIÁLEM, KTERÝ MŮŽE INFIKOVAT POČÍTAČOVÉ VYBAVENÍ 
ÚČASTNÍKA, POČÍTAČOVÉ PROGRAMY, DATA NEBO JINÝ VLASTNICKÝ MATERIÁL V DŮSLEDKU 
TOHO, ŽE ÚČASTNÍK POUŽÍVÁ PROGRAM, OBSAH NEBO JAKÉKOLI SLUŽBY ČI POLOŽKY ZÍSKANÉ 
PROSTŘEDNICTVÍM PROGRAMU NEBO ŽE ÚČASTNÍK STAHUJE JAKÝKOLI MATERIÁL 
ZVEŘEJNĚNÝ V PROGRAMU NEBO NA JAKÉKOLI WEBOVÉ STRÁNCE, NA KTEROU JE 
ODKAZOVÁNO. 
 
ÚČASTNÍK POUŽÍVÁ PROGRAM, JEHO OBSAH A JAKÉKOLI SLUŽBY NEBO PŘEDMĚTY ZÍSKANÉ 
PROSTŘEDNICTVÍM PROGRAMU NA VLASTNÍ RIZIKO. PROGRAM, JEHO OBSAH A JAKÉKOLI 
SLUŽBY NEBO POLOŽKY ZÍSKANÉ PROSTŘEDNICTVÍM PROGRAMU JSOU POSKYTOVÁNY „JAK 
STOJÍ A LEŽÍ“ A „JAK JSOU K DISPOZICI“, BEZ JAKÝCHKOLI ZÁRUK, AŤ UŽ VÝSLOVNÝCH NEBO 
PŘEDPOKLÁDANÝCH. SPOLEČNOST UNIVERSAL ROBOTS ANI ŽÁDNÁ OSOBA S NÍ SPOJENÁ 
NEPOSKYTUJE ŽÁDNOU ZÁRUKU ANI PROHLÁŠENÍ OHLEDNĚ ÚPLNOSTI, BEZPEČNOSTI, 
SPOLEHLIVOSTI, KVALITY, PŘESNOSTI NEBO DOSTUPNOSTI PROGRAMU A OBSAHU. BEZ 
OMEZENÍ VÝŠE UVEDENÉHO SPOLEČNOST UNIVERSAL ROBOTS ANI NIKDO SPOJENÝ SE 
SPOLEČNOSTÍ UNIVERSAL ROBOTS NEPROHLAŠUJE ANI NEZARUČUJE, ŽE PROGRAM, JEHO 
OBSAH NEBO JAKÉKOLI SLUŽBY ČI POLOŽKY ZÍSKANÉ PROSTŘEDNICTVÍM PROGRAMU BUDOU 
PŘESNÉ, SPOLEHLIVÉ, BEZCHYBNÉ NEBO NEPŘERUŠOVANÉ, ŽE BUDOU ODSTRANĚNY ZÁVADY, 
ŽE NAŠE WEBOVÉ STRÁNKY NEBO SERVER, KTERÝ JE ZPŘÍSTUPŇUJE, NEOBSAHUJÍ VIRY NEBO 
JINÉ ŠKODLIVÉ SOUČÁSTI, NEBO ŽE PROGRAM NEBO JAKÉKOLI SLUŽBY ČI POLOŽKY ZÍSKANÉ 
PROSTŘEDNICTVÍM WEBOVÝCH STRÁNEK BUDOU JINAK SPLŇOVAT VAŠE POTŘEBY NEBO 
OČEKÁVÁNÍ. 
 
SPOLEČNOST UNIVERSAL ROBOTS SE TÍMTO ZŘÍKÁ VEŠKERÝCH ZÁRUK JAKÉHOKOLI DRUHU, 
AŤ UŽ VÝSLOVNÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH, ZÁKONNÝCH, NEBO JINÝCH, VČETNĚ ZÁRUK 
PRODEJNOSTI, NEPORUŠOVÁNÍ PRÁV A VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL. 
 
VÝŠE UVEDENÉ NEMÁ VLIV NA ZÁRUKY, KTERÉ NELZE VYLOUČIT NEBO OMEZIT PODLE 
PLATNÝCH PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ. 

 
13. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI 

13.1. Společnost Universal Robots ani její dodavatelé v žádném případě nenesou odpovědnost za jakékoli zvláštní, 
náhodné, nepřímé nebo následné škody vzniklé v souvislosti s touto smlouvou nebo s použitím programu 
účastníkem, a to v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy. Společnost Universal Robots 
výslovně odmítá jakoukoli odpovědnost za jednání svých partnerů.  
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14.  KONTROLA VÝVOZU; OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ A AUDIT 

14.1. Účastník souhlasí s tím, že bude dodržovat všechny platné zákony a nařízení týkající se kontroly zahraničního 
obchodu a kontroly vývozu, jakož i všechny hospodářské a obchodní sankce, včetně (ale nikoliv výhradně) 
sankcí uložených Spojenými státy (dále jen „USA“) nebo Evropskou unií („EU“) nebo kterýmkoli z členských 
států. Aniž by to omezovalo obecnost výše uvedených pododstavců, účastník nesmí exportovat, re-exportovat 
nebo převádět, přímo či nepřímo, jakoukoli část Obsahu přijatého od společnosti Universal Robots v souvislosti 
s tímto Programem do jakékoli země, entity nebo osoby, kde je takový export, re-export nebo převod omezen 
platnými právními předpisy, aniž by nejprve získal požadovanou vládní nebo podobnou licenci, autorizaci, 
certifikaci nebo schválení. Pokud účastník dále prodá nebo jinak předá jakýkoli obsah, který obdržel od 
společnosti Universal Robots podle této smlouvy, musí dodržovat všechny platné zákony.  

14.2. Společnost Universal Robots má právo na vlastní náklady prověřit, zda účastník dodržuje podmínky této 
smlouvy. 

14.3. Společnost Universal Robots může používat informace o IP domény k analýze trendů, správě webu, sledování 
pohybu uživatelů a shromažďování rozsáhlých demografických informací pro souhrnné použití nebo pro 
administrativní účely Akademie Universal Robots. Informace o IP doméně shromážděné společností Universal 
Robots mohou být spojeny s osobně identifikovatelnými informacemi.  

14.4. Veškeré informace, které o účastníkovi shromažďujeme v souvislosti s Programem, podléhají našim zásadám 
ochrany osobních údajů. Používáním Programu souhlasíte se všemi kroky, které společnost Universal Robots 
podnikne v souvislosti s informacemi o účastníkovi v souladu se zásadami ochrany osobních údajů. 

15. PLATNOST A UKONČENÍ 
15.1. Tato smlouva bude platit, dokud nebude vypovězena účastníkem nebo společností Universal Robots, jak je 

uvedeno níže.  Veškeré podmínky, které by ze své podstaty měly zůstat v platnosti, včetně bodu 9.3, zůstávají 
v platnosti i po takovém ukončení. 

15.2. Společnost Universal Robots může tuto smlouvu kdykoli a z jakéhokoli důvodu dle vlastního uvážení okamžitě 
ukončit nebo pozastavit, a to s účinností od okamžiku, kdy to společnost Universal Robots oznámí. Po ukončení 
této smlouvy zanikají okamžitě všechna práva a licence udělené v této smlouvě společností Universal Robots a 
účastník musí přestat používat Program a obsah a trvale smazat veškerý obsah, který má v držení. 

15.3. Účastník může tuto smlouvu kdykoli ukončit tím, že přestane využívat svůj přístup do Programu a veškerý 
jeho obsah. 

16. RŮZNÉ 

16.1. Tato smlouva se řídí právními předpisy Dánska s vyloučením kolizních norem a Úmluvou OSN o smlouvách o 
prodeji zboží. Spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou nebo v jejím důsledku a které nebudou 
vyřešeny vzájemnou dohodou, budou s konečnou platností řešeny v rozhodčím řízení podle pravidel rozhodčího 
řízení v Dánsku vydaných Dánským rozhodčím institutem. Sídlem rozhodčího soudu je Kodaň, Dánsko. 

16.2. Žádné vzdání se jakéhokoli ustanovení nebo podmínky této smlouvy ze strany společnosti Universal Robots 
nebude považováno za další nebo pokračující vzdání se tohoto ustanovení nebo podmínky, ani za vzdání se 
jakéhokoli jiného ustanovení nebo podmínky, a jakékoli opomenutí společnosti Universal Robots uplatnit právo 
nebo ustanovení podle této smlouvy nebude považováno za vzdání se tohoto práva nebo ustanovení. 

16.3. Pokud soud nebo jiný soud příslušné jurisdikce shledá některé ustanovení této smlouvy z jakéhokoli důvodu 
neplatným, nezákonným nebo nevymahatelným, bude takové ustanovení zrušeno nebo omezeno na minimální 
rozsah tak, aby zbývající ustanovení této smlouvy zůstala v plné platnosti a účinnosti. 

16.4. Tato smlouva je sepsána v angličtině, ale mohou být k dispozici i její přeložené verze. Překlady jsou uvedeny 
pouze jako zdvořilostní a referenční. V případě jakýchkoli nesrovnalostí nebo rozporů mezi anglickou a 
přeloženou verzí je rozhodující anglická verze. 
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UNIVERSAL ROBOTS ACADEMY – TERMS OF USE 
 
1. PURPOSE AND SCOPE 

1.1. Universal Robots Academy (the "Program ") is an online training platform offered by Universal Robots A/S, a 
company incorporated in Denmark, whose registered address is Energivej 51, 5260 Odense S, Denmark under 
company number 29138060 ("Universal Robots") to you as an individual or an entity (the "Participant"). 

1.2. By using the Program, Participant accepts all the terms and conditions of this Agreement (“Agreement”) and 
agrees to be bound by them. If Participant does not agree, it shall not use the Program.  

1.3. This Agreement governs the Participant's use of the Program, through which the Participant can participate 
and access various educational offerings, including but not limited to online training, e-learning modules, and 
purchasing participation in in-class trainings hosted and made available by Universal Robots and Authorized 
Universal Robots Academy Partners (the "Partners").   

2. AGREEMENT MODIFICATIONS 

2.1. Universal Robots reserves the right at any time to modify this Agreement and to add new or additional terms 
or conditions on the Participant's use of the Program. Such modifications and additional terms and conditions 
will be effective immediately and incorporated into this Agreement. The Participant's continued use of the 
Program will be deemed acceptance thereof. 

2.2. Universal Robots reserves the right at any time to extend or limit the scope of the Program or to modify its 
functionality. 

3. ACCOUNT 
3.1. To get access to the Program, the Participant must establish an account, including a username and a password 

(the "Account"). The Participant undertakes to only access the Program through this Account. 
3.2. The Participant is responsible for all activity occurring under the Account. 
3.3. Universal Robots may, in its sole discretion, modify, withdraw and/or deny any Participant’s access to the 

Program and the Participant’s Account, at any time.  

4. PURCHASE OF IN-CLASS TRAINING 
4.1. Participants will be able to purchase in-class training (the "Training Course") by registering for such Training 

Course(s) through the Program (the "Registration"). In-Class Training Courses will be offered by both Uni-
versal Robots Academy and its Partners.  

4.2. Once a Participant has completed the Registration, a seat will be reserved and an invoice will be issued.  
Depending on where the Training Course is taking place, invoices for Training Courses may be issued by the 
regional Universal Robots offices and not Universal Robots A/S. 

4.3. For invoiced Training Courses, the payment terms shall be net eight (8) days.  
4.4. The above-referenced payment terms are only applicable for Training Courses hosted by Universal Robots 

Academy. For Training Courses hosted by Partners, Participants are to contact the relevant Partner for infor-
mation as to the applicable payment terms. Partner payment terms are not under the control of Universal 
Robots and Universal Robots is not responsible for the terms set by Partners. 

5. INTELLECTUAL PROPERTY 
5.1. Any training material, software, guidelines, technical information, content, data, images or other materials 

provided by Universal Robots in relation to the Program (the "Content") are all proprietary rights of Universal 
Robots. The Content is protected by intellectual property rights and includes rights in copyrights, patents, 
trademarks, design rights, database rights, trade secrets, know-how and all other confidential information 
protected under the laws of Denmark, any other jurisdictions or treaty. 
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6. LINKS TO THIRD PARTY SITES 

6.1. The Program may contain links to third party websites. The links to other websites will allow users to leave the 
Program.  

6.2. The linked websites are not under the control of Universal Robots and Universal Robots is not responsible for 
any content on any linked website or any link contained in a linked website, or any changes or updates to such 
websites.  

6.3. Universal Robots is providing these links to Participant for convenience purposes only, and the inclusion of a 
link does not imply an endorsement by Universal Robots.  

7. LICENSE TO USE CONTENT 
7.1. Universal Robots grants the Participant a non-exclusive, non-transferable, royalty-free, payment-free and rev-

ocable license to use the Content for the Participant's personal and internal use and in accordance with this 
Agreement. Universal Robots retains and reserves all intellectual property rights not expressly granted in this 
Agreement.  
 

8. RESTRICTIONS ON USE OF CONTENT 
8.1. The Participant agrees not (nor allow, authorize or assist others) to decompile, reverse engineer, disassemble, 

modify or translate the Content or otherwise attempt to derive source code, trade secrets, or know-how from 
the Content and the Program. 

8.2. Further, the Participant agrees not to sublicense, network, lease, sell, distribute, disclose, publicly display, 
publish, reproduce, create derivative works based on, assign or transfer the Content in whole or in part to any 
person or other entity without Universal Robots' prior written consent. 

8.3. The Participant undertakes not to use the Content inconsistently with Universal Robots' ownership of the Con-
tent. This includes without limitation challenging Universal Robots' ownership of the Content, the validity of 
Universal Robots’ intellectual property and patent rights, the validity of the licences granted in this Agreement 
and exploiting Universal Robots' intellectual property rights during or after the termination of this Agreement.  

9. FEEDBACK 
9.1. The Participant is encouraged to provide Universal Robots with any suggestions, comments or other feedback 

which the Participant has learned, collected, or created in relation to the Program (the "Feedback"). This 
includes, but is not limited to test results, error data, bugs, reports and other information relating to the 
Participant's use of the Program regardless of the form of which it has been collected. 

9.2. The Participant agrees not to provide Universal Robots with Feedback that breaches any obligation of confi-
dentiality owed to a third party or infringes any third party's intellectual property rights or any other applicable 
law. 

9.3. The Participant grants Universal Robots all rights and the ownership of the Feedback including any intellectual 
property herein at no cost. Universal Robots is entitled, but not obligated to use, incorporate, reproduce, license 
and/or distribute the Feedback for any purpose with no obligation of any kind to the Participant.  

10. CONFIDENTIALITY 
10.1. Universal Robots may provide the Participant with access to non-public information, including data, software, 

specifications and guidelines related to the Content and Universal Robots (the "Confidential Information"), 
which is considered confidential and proprietary to Universal Robots. 

10.2. The Participant undertakes not to disclose Confidential Information to any third party, including any affiliates 
or subsidiaries, without Universal Robots' prior written consent. 

10.3. Further, the Participant undertakes not to use any Confidential Information for any purpose outside the scope 
of the Program except with Universal Robots' prior written permission.  
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11. INDEMNIFICATION 

11.1. The Participant indemnifies and agrees to defend Universal Robots, its distributors and sales agents against 
any and all actions, suits and claims and hold harmless from any and all liabilities, damages, losses, costs and 
expenses (including reasonable attorney and professional fees) that result or arise from the Participant's par-
ticipation in the Program, including but not limited to, Participant’s use of the Content, Participant’s Feedback, 
and any use of the Program in a manner that is inconsistent with this Agreement.  

11.2. Universal Robots will indemnify, defend and hold the Participant harmless, against all claims against the 
Participant alleging that the Content, in and of itself, infringes the intellectual property rights of a third party 
in the country where the Content is initially delivered, provided the Participant promptly notifies Universal 
Robots in writing, assists in the investigation or defense of the claim and allows Universal Robots to be solely 
responsible and control the defense and settlement of such claim. 

12. NO WARRANTIES 
12.1. Participant understands that Universal Robots cannot and does not guarantee or warrant that files available 

for downloading from the internet or as a part of the Program will be free of viruses or other destructive code. 
Participant is responsible for implementing sufficient procedures and checkpoints to satisfy particular require-
ments for anti-virus protection and accuracy of data input and output, and for maintaining a means external 
to our site for any reconstruction of any lost data. TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW, UNI-
VERSAL ROBOTS WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGE CAUSED BY A DISTRIBUTED 
DENIAL-OF-SERVICE ATTACK, VIRUSES, OR OTHER TECHNOLOGICALLY HARMFUL MATERIAL 
THAT MAY INFECT PARTICIPANT’S COMPUTER EQUIPMENT, COMPUTER PROGRAMS, DATA, OR 
OTHER PROPRIETARY MATERIAL DUE TO PARTICIPANT’S USE OF THE PROGRAM, THE CONTENT, 
OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM OR PARTICIPANT’S DOWN-
LOADING OF ANY MATERIAL POSTED ON IT, OR ON ANY WEBSITE LINKED TO IT. 
 
PARTICIPANT’S USE OF THE PROGRAM, ITS CONTENT, AND ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED 
THROUGH THE PROGRAM IS AT PARTICIPANT’S OWN RISK. THE PROGRAM, ITS CONTENT, AND 
ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM ARE PROVIDED ON AN "AS IS" 
AND "AS AVAILABLE" BASIS, WITHOUT ANY WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR 
IMPLIED. NEITHER UNIVERSAL ROBOTS NOR ANY PERSON ASSOCIATED WITH UNIVERSAL RO-
BOTS MAKES ANY WARRANTY OR REPRESENTATION WITH RESPECT TO THE COMPLETENESS, 
SECURITY, RELIABILITY, QUALITY, ACCURACY, OR AVAILABILITY OF THE PROGRAM AND THE 
CONTENT. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, NEITHER UNIVERSAL ROBOTS NOR ANYONE 
ASSOCIATED WITH UNIVERSAL ROBOTS REPRESENTS OR WARRANTS THAT THE PROGRAM, ITS 
CONTENT, OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH THE PROGRAM WILL BE ACCU-
RATE, RELIABLE, ERROR-FREE, OR UNINTERRUPTED, THAT DEFECTS WILL BE CORRECTED, THAT 
OUR SITE OR THE SERVER THAT MAKES IT AVAILABLE ARE FREE OF VIRUSES OR OTHER HARM-
FUL COMPONENTS, OR THAT THE PROGRAM OR ANY SERVICES OR ITEMS OBTAINED THROUGH 
THE WEBSITE WILL OTHERWISE MEET YOUR NEEDS OR EXPECTATIONS. 
 
TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY LAW, UNIVERSAL ROBOTS HEREBY DISCLAIMS ALL WAR-
RANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY, OR OTHERWISE, INCLUD-
ING BUT NOT LIMITED TO ANY WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, NON-INFRINGEMENT, AND 
FITNESS FOR PARTICULAR PURPOSE. 
 
THE FOREGOING DOES NOT AFFECT ANY WARRANTIES THAT CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED 
UNDER APPLICABLE LAW. 

 
13. LIMITATIONS OF LIABILITY 

13.1. To the maximum extent permitted by applicable law, in no event will Universal Robots or its suppliers be liable 
for any special, incidental, indirect or consequential damages arising out of or related to this Agreement or the 
Participant's use of the Program. Universal Robots expressly disclaim any and all liability for the conduct of its 
Partners.  
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14.  EXPORT CONTROL; PRIVACY & AUDIT 

14.1. The Participant agrees to comply with all applicable foreign trade control and export control laws and regula-
tions as well as all economic and trade sanctions including but not limited to those imposed by the United 
States ("US") or the European Union ("EU") or any of its member states. Without limiting the generality of 
theforegoing subsections, the Participant shall not export or re-export or transfer, directly or indirectly, any 
portion of the Content received from Universal Robots in connection with this Program, to any country, entity 
or person where such export, re-export, or transfer is restricted by applicable law, without first obtaining any 
required governmental or similar license, authorization, certification, or approval. If the Participant resells or 
otherwise disposes of any Content received from Universal Robots hereunder, it will comply with all applicable 
laws.  

14.2. Universal Robots shall have the right, at its own expense, to audit the Participant’s compliance with the terms 
of this Agreement. 

14.3. Universal Robots may use IP domain information to analyze trends, administer the site, track users' move-
ment, and gather broad demographic information for aggregate use or for Universal Robots Academy admin-
istrative uses. IP domain information collected by Universal Robots may be linked to personally identifiable 
information.  

14.4. All information we collect on Participant as it relates to the Program is subject to our Privacy Policy. By using 
the Program, you consent to all actions taken by Universal Robots with respect to Participant’s information in 
compliance with the Privacy Policy. 

15. TERM AND TERMINATION 
15.1. This Agreement will continue to apply until terminated by either the Participant or Universal Robots as set 

forth below.  Any terms which by their nature should continue, including but not limited to Section 9.3, will 
survive such termination. 

15.2. Universal Robots may immediately terminate or suspend this Agreement at its sole discretion at any time, for 
any reason, effective upon notice from Universal Robots. Upon termination of this Agreement, all rights and 
licenses granted by Universal Robots herein shall immediately expire and the Participant must cease use of the 
Program, the Content and permanently delete all Content in its possession. 

15.3. The Participant may terminate this Agreement at any time by ceasing the Participant's access to the Program 
and use of all Content. 

16. MISCELLANEOUS 

16.1. This Agreement shall be governed by the laws of Denmark excluding its conflicts of law provisions and the 
United Nations Convention on Contracts for the Sale of Goods. Disputes arising in connection with or as a result 
of this Agreement, and which are not resolved by mutual agreement, shall be finally settled, with the force of 
res judicata, by arbitration in accordance with the Rules of Arbitration in Denmark made out by the Danish 
Institute of Arbitration. The seat of arbitration shall be Copenhagen, Denmark. 

16.2. No waiver by Universal Robots of any term or condition set out in this Agreement shall be deemed a further 
or continuing waiver of such term or condition or a waiver of any other term or condition, and any failure of 
Universal Robots to assert a right or provision under this Agreement shall not constitute a waiver of such right 
or provision. 

16.3. If any provision of this Agreement is held by a court or other tribunal of competent jurisdiction to be invalid, 
illegal, or unenforceable for any reason, such provision shall be eliminated or limited to the minimum extent 
such that the remaining provisions of this Agreement will continue in full force and effect. 

16.4. This Agreement is drafted in English but translated versions may be made available. Translations are provided 
as a courtesy and for reference only. In the event of any discrepancies or conflicts between the English and 
translated versions, the English version shall prevail. 

 
 


